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1. OBIJETIVO

Esta politica busca prevenir eventos de conflictos de intereses promoviendo principios de
integridad y ética, fortaleciendo herramientas de lucha contra el soborno y reduciendo conductas
indebidas dentro de la Escuela.

2. ALCANCE

La politica conflicto de intereses se articula a la normatividad vigente y es aplicable para todos los
proveedores, contratistas y trabajadores de la Escuela. Por tanto, los compromisos adquiridos en
esta politica son de obligatorio cumplimiento para cualquier persona independiente de su
vinculacion laboral dentro de la Escuela.

3. COMPROMISO

La Escuela de Empresarios de Quebec en Colombia buscando una gestion transparente y eficaz se
compromete a adoptar practicas que permitan prevenir y detectar potenciales situaciones de
soborno, fraude y conductas irregulares en el accionar de la organizacion.

De igual manera, la Escuela se compromete con cada uno de sus proyectos, actividades y
programas emprendidos a cumplir con los valores de la organizacion, cumpliendo también con los
lineamientos y leyes antisoborno, anticorrupcién y antifraude del pais, como de la organizacion.

4. DEFINICIONES

e CONFLICTO DE INTERES: Existe conflicto de intereses cuando un empleado y/o contratista se
encuentra en una situacién en la que es probable que favorezca sus intereses personales o los de
un tercero en detrimento de los de la Escuela. Existe una apariencia de conflicto de intereses
cuando, incluso en ausencia de un conflicto real, una situacidon da motivos para creer que podria
existir un conflicto de intereses.

Por lo tanto, los empleados y contratistas deben evitar encontrarse en una situacion en la que sus
intereses y los de su conyuge, familiar o socio comercial puedan entrar en conflicto real o aparente
con los intereses de la Escuela.
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Los empleados y contratistas deben comprender que existe una situacién de conflicto de
intereses cuando tienen un interés personal suficiente para prevalecer o ser susceptible de
prevalecer sobre los intereses de la Escuela o los de una empresa o compafia con la que la
Escuela hace negocios, o los intereses de un socio comercial, o los de un cliente de la Escuela.

Los empleados y contratistas deben evitar tener intereses, actividades o influencias externas que
puedan comprometer el ejercicio de su independencia en cualquier toma de decisiones o
iniciativa dentro de la Escuela.

Posibles conflictos de intereses:

Aqui se enuncian a modo de ejemplo algunas situaciones que pueden dar lugar a la aparicion de
éstos:

o Aceptacion de regalos, invitaciones y otros beneficios

No esta permitido aceptar, directa o indirectamente, regalos, invitaciones, favores o productos
de clientes o proveedores a menos que dichos regalos, invitaciones, favores o productos de
clientes o proveedores:

No comprometan la integridad de la Escuela;
No influye en el juicio del empleado ni en el desempefio de sus funciones y responsabilidades;
Estan autorizados por la Direccién.

En el caso de que se envien regalos, invitaciones, favores o productos de clientes o proveedores
al lugar de trabajo o al domicilio del empleado y contratista, el mismo debera informar a su
superior inmediato, quien autorizard al empleado a quedarse o no con el regalo.

o Aceptacion de dinero en efectivo, cheques o transferencias bancarias

No esta permitido aceptar dinero en efectivo, cheques o transferencias bancarias directa
o indirectamente.
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5. FUNDAMENTOS DE LA POLITICA

La Politica conflicto de intereses se debe adoptar en conjunto con la politica anticorrupciéon y
antisoborno, donde se enfatiza la prohibicién expresa del soborno en cualquiera de sus formas,
entendiendo éste como cualquier elemento tangible o intangible que tenga valor y se ofrezca,
prometa, pague, autorice o entregue a un tercero, con objeto de influir de forma no licita en una
decision de negocio u obtener una ventaja indebida en el desarrollo de una actividad. Los sobornos
pueden materializarse, en cualquier forma, mediante pagos, regalos, viajes, entretenimientos,
ofertas de trabajo, adjudicacién de contratos, condonaciones de deuda, donaciones, etc.

Con el objetivo fundamental de prevenir los conflictos de intereses en todas sus facetas, se
establecen los siguientes principios:

e Fomento de la integridad: La Escuela promueve una cultura de integridad dentro de la
organizacidn, asi como con sus proveedores y colaboradores, a través de formacion y difusion de
conductas éticas con el fin de prevenir y evitar la realizacidon de conductas ilicitas contrarias a los
valores de la organizacion.

e Atenciones empresariales: Los regalos, atenciones, invitaciones a actos, eventos, etc., estaran
basados en la politica interna de Conflicto de intereses y, en ningln caso, deberdn influir sobre
la voluntad u objetividad de personas ajenas a la Escuela para obtener de ellas algun beneficio o
ventaja comercial inapropiada.

e Conflicto de intereses: La Escuela basa la relaciéon con sus trabajadores y contratistas en la
lealtad, originada como consecuencia de los intereses comunes existentes entre ellos y la
organizacién. Por ello, respeta la participacidon de sus empleados y contratistas en actividades
ajenas al Grupo, siempre que se desempeiien dentro del marco legal aplicable y no entren en
competencia o confrontacidn con sus deberes como empleados y contratistas de la Escuela ni se
utilicen como medio para realizar practicas corruptas.

e Competencia leal: En la Escuela se fomenta el compromiso de competir en los mercados de
forma integra, leal y honesta, impulsando la libre competencia que redunda en beneficios para
toda la sociedad.
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6. RESPONSABLES DE SU CUMPLIMIENTO

El Director de Colombia y Latinoamérica, la Coordinadora de Proyectos Colombia y Latinoamérica
en colaboracidn con la profesional del drea juridica y talento humano se encargaran de difundir en
el momento de la induccién o al inicio de la relacién comercial, esta politica a todos los trabajadores
y contratistas, junto con la politica Anticorrupcion y Antisoborno y la politica de Denuncia de
Irregularidades; en caso de ser necesario, se realizara una sensibilizacion frente al tema de manera
semestral.

La Escuela fomentando la transparencia en sus procesos, solicita a todos los trabajadores,
contratistas, proveedores y aliados de la Escuela declarar a través del documento FOR-DOC-02
Declaracién Conflicto de Interés cualquier posible o presunto conflicto de interés, se aclara, que
declarar el conflicto de interés no es falta de ética, ni acarrea ninguna sancidn, por el contrato, habla
de su honestidad y previene a la Escuela de alguna irregularidad.

Por otro lado, todos los trabajadores y contratistas de la Escuela, asi como los proveedores y las
terceras partes relacionadas, especialmente aquellas con las que se tengan establecidas relaciones
comerciales o contractuales, estan en la obligacion de denunciar o poner en conocimiento del
Comité de Etica y Cumplimiento si han identificado una conducta indebida o tienen sospecha de un
caso de conflicto de interés que no haya sido declarado.

Los trabajadores, contratistas y demds personal relacionado con la Escuela no deberan investigar
las sospechas o acusaciones por su cuenta a menos que se solicite expresamente apoyo en las
investigaciones de manera confidencial bajo las directrices del Comité de Etica y Cumplimiento. Las
investigaciones son llevadas a cabo por el Comité de Etica y Cumplimiento.

7. PROTECCION AL DENUNCIANTE

Los trabajadores, contratistas y proveedores pueden observar o estar conscientes de que hay
conductas o acciones que infringen las leyes o politicas de la Escuela. Sin embargo, pueden temer
al acoso y el abuso si presentan sus inquietudes o divulgan irregularidades.

Por ello, la Escuela esta comprometida a proteger a quienes denuncian irregularidades, y brinda la
oportunidad de tratar todos los informes de denuncia de irregularidades de manera confidencial.
Incumbe exclusivamente a los denunciantes decidir que su comunicacién no se trate de manera
confidencial.
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La confidencialidad implica que el nimero de personas que tiene acceso a la informacién entregada
en la denuncia, es limitado; ademas se omitird informacién que pueda revelar identidades de
personas al momento de activar el proceso de investigacion y resolucién. Todas las personas que
participen en el proceso de denuncia seran informadas sobre la importancia de mantener la
discrecion.

8. MECANISMOS DE DENUNCIA

No se puede olvidar, que esta Politica tiene como objetivo incentivar a todos los empleados,
contratistas y proveedores a divulgar cualquier irregularidad, conducta indebida o conflicto de
interés que pueda afectar de forma adversa a la Escuela, a los proveedores, a los empleados, a los
contratistas o al publico en general.

La conducta puede estar ocurriendo, o ser reciente o tener una historia. En el marco de esta politica
no hay limite de tiempo para presentar una denuncia y emprender acciones, aunque la Escuela
alienta a que se reporte en cuanto se tenga conocimiento.

CANAL INTERNO DE DENUNCIA
Los trabajadores y contratistas pueden:

e Utilizar el canal de denuncia: Puede escribir al correo denuncias@eequebec.com, la

profesional encargada del cumplimiento de la politica serd la Unica persona autorizada al
uso de este correo.

CANAL EXTERNO DE DENUNCIA
Los proveedores, personal de los proveedores y/o socios pueden:

e Utilizar el canal de denuncia: Puede escribir al correo denuncias@eequebec.com, la

profesional encargada del cumplimiento de la politica serd la Unica persona autorizada al
uso de este correo.

En cuanto al proceso a seguir después de recibir las denuncias, se resaltan las siguientes acciones:

1. Prevencién de represalias contra denunciantes, victimas y testigos: La Escuela tomara
medidas contra cualquier miembro, sea o no parte en el proceso de denuncia, que
emprenda actos de represalia contra denunciantes, victimas o testigos. La persona que
incurra en esto sera objeto de medidas disciplinarias que pueden incluir la rescisién de su
contrato.


mailto:denuncias@eequebec.com
mailto:denuncias@eequebec.com

NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION
POLITICA CONFLICTO DE INTERESES E ECOLE DES

ENTREPRENEURS
DU QUEBEC
| COLOMBIA

AREA ENCARGADA TIPO DE CAMBIO FECHA DE CREACION
Gestion y desarrollo humano Creacién 11 — Octubre — 2023

2. Prevencién denuncias infundadas: Segun el Cédigo Penal Colombiano, la calumniay la injuria
estan tipificadas como delitos. Si se descubre que un miembro de la Escuela ha hecho una
denuncia infundada, la Escuela se reserva el derecho a denunciar el delito ante la Fiscalia
General de la Nacién.

9. PROCESO DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y RESOLUCION

1. Se presenta el conflicto o posible conflicto de interés.

El trabajador, contratista y/o proveedor denuncia la situacion o declara su posible conflicto
de interés a través del formulario FOR-DOC-02: Declaracion de Conflictos de Intereses, el
cual entrega al supervisor y el supervisor entregara a la profesional de Talento Humano.

3. Una vez recibida la denuncia o declaracion por parte de la profesional de talento humano
encargada del cumplimiento y salvaguardia de la politica, esta persona revisara que la
denuncia o declaracién contenga los hechos juridicamente relevantes (Quien, Cuando,
Donde, Como, Si hay testigos o no), para completar esta informacion la profesional solicitara
al denunciante diligenciar el formato FOR-DOC-03: Denuncia de Irregularidades o Conducta

Indebida.

4, El denunciante diligencia el formato FOR-DOC-03: Denuncia de Irregularidades o Conducta
Indebida.

5. Una vez se cuente con la informacidn de los hechos juridicamente relevantes, la profesional
encargada del cumplimiento y salvaguardia, citara al Comité de Etica y Cumplimiento a
reunion.

6. El Comité de Etica y Cumplimiento (Director de Colombia y Latinoamérica, Coordinadora de

Proyectos Colombia y Latinoamérica y la profesional del drea juridica y talento humano)
estudiard la denuncia realizada e iniciara el proceso de investigacion.

7. Dentro del proceso de investigacidn se citara a las partes; si el denunciante fue un tercero
existe la posibilidad de que se le cite para pedir mds informacion de la situacion y se citara
al investigado para notificarle de la investigacion.

Es importante resaltar que ninguna de las partes implicadas sufrird desventaja alguna, toda
vez que se aplicard la presuncién de inocencia y el debido proceso.

Si la gravedad de la situacién lo amerita, el Comité de Etica y Cumplimiento denunciara los
hechos a la Fiscalia General de la Nacidn, para que la institucion realice la investigacion y
sancién penal pertinente.

8. Una vez concluida la investigacion por parte del Comité de Etica y Cumplimiento, el mismo
debera realizar un informe del proceso donde conste el desenlace, desde el conocimiento
de la denuncia o declaracién hasta las medidas a tomar, en caso de ser necesario.
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9. El Comité de Etica y Cumplimiento socializa el informe con las partes involucradas y las
sanciones y medidas a tomar.
10. Finaliza el proceso.
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Finalizado el proceso toda la documentacién de la investigacion realizada (informe, pruebas,
entrevistas a testigos, derivaciones externas, acuerdos de confidencialidad, y formulario de informe
de incidentes) debera ser totalmente confidencial y debera quedar registrada en un lugar seguro
con acceso limitado al Comité de Etica y Cumplimiento.

10.SANCIONES

Las violaciones a esta politica pueden resultar en la imposicidn de sanciones disciplinarias por parte
de la Escuela segun la situacion que se haya presentado.

Las sanciones pueden ser:
e Compromiso de modificacidn de conducta vinculante y controlable.
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e Amonestacién por escrito con advertencia de rescision de contrato.

e Amonestacion por escrito con aviso de rescisidon de contrato y copia a la hoja de vida.
e Rescisién de contrato sin previo aviso.

e Denuncia ante la Fiscalia General de la Nacion.

11. REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

Esta politica se revisard y actualizard cuando sea necesario o cuando el Director de Colombiay
Latinoamérica de la Escuela considere que se requiera actualizacién.

ELABORO REVISO APROBO

Pahola} Riaﬁ’o M'ola,m'o Constanza Serrato Pinto Guil!ermo Ricardo \{argas
Profesional area juridica 'y Director de Colombia y

Coordinadora de Proyectos . L
talento humano Latinoamérica

Colombia y Latinoamérica
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